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PRESENTACION

Quality Assurance Partners (QAP) es una empresa independiente, constituida para
prestar servicios técnicos a organismos de evaluacion de la conformidad y a la industria.

La formacidn de los recursos humanos, el desarrollo de competencias y la calificacion de
personal técnico son aspectos criticos para asegurar el éxito en cualquier empresa. QAP
es consciente de esta necesidad y para proveer nuestros servicios de capacitacion
contamos con docentes de amplia y destacada trayectoria profesional en actividades
de evaluacién de la conformidad y metrologia.

QAP pone a disposicidon de sus clientes un programa de actividades abiertas de
capacitacion para organismos de evaluacion de la conformidad (laboratorios de
ensayo y calibracion, organismos de inspeccién y organismos de certificacion),
metrologia y gestion de las mediciones.

Los cursos tienen como objetivo primordial explicar requisitos y aclarar dudas desde una
perspectiva de aplicacion prdactica de los conceptos, enfatizando una participacion
activa de los asistentes y la resoluciéon de problemas mediante ejercicios practicos
individuales y grupales.

La experiencia acumulada durante anos en la organizacién de cursos de formacion, la
cudlificacion y experiencia del personal docente y las altas valoraciones por parte de los
asistentes avalan la adecuacion de los objetivos, contenidos y programas de cada uno
de los cursos.

Esperamos que el presente programa de capacitacion responda a sus necesidades de
formacion y quedamos a su disposicion para cuantas dudas y sugerencias nos formulen.
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Norma ISO/IEC 17025:2005 Requisitos generales para la

competencia de los laboratorios

OBJETIVO

Analizar y explicar los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2005 v los criterios aplicables
en el proceso de acreditaciéon de laboratorios.

Se busca que al finalizar el curso, los participantes manejen los conceptos contenidos en
esta Norma y conozcan los pasos que deben dar para afrontar el proceso de
implantacion de la misma en las operaciones del laboratorio.

DIRIGIDO A

El curso estd destinado a personas involucradas en el desarrollo o implantacion de la
Norma ISO/IEC 17025 en las operaciones de un laboratorio (gerentes de calidad,
gerentes técnicos, analistas).

Los temas que se desarrollardn durante el curso también son de interés para
profesionales que utilizan resultados de ensayo o calibracién: gerentes de produccion,
responsables de control de calidad en la industria, personal de organismos reguladores
(prefecturas, municipios), personal de organismos de certificacion e inspeccion,
consultores, investigadores y docentes universitarios.

CONTENIDO MINIMO

e Revision de conceptos bdsicos

* Antecedentes de la Norma ISO/IEC 17025

* Principios detrds de la Norma ISO/IEC 17025

* Acreditacién y certificacion

* Ciclo de implementacién de un sistema de gestion en el laboratorio
* Contenido de la Norma ISO/IEC 17025

* Requisitos de Gestion

* Requisitos Técnicos

DURACION

e 20 horas académicas.

OBSERVACIONES

* Es altamente recomendable que el participante tenga experiencia en la
realizacidén de ensayos o calibraciones.
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Diseno de sistemas de gestion para laboratorios de ensayo

y calibracion

OBJETIVO

Presentar herramientas para apoyar el proceso de implantacion y diseno de Sistemas de
Gestion para laboratorios en base a los requisitos establecidos en la NB-ISO-IEC
17025:2005. Se pone especial énfasis en el desarrollo de ejemplos, talleres practicos para
la elaboracion de la documentacién y en el intercambio de experiencias entre 1os
asistentes.

DIRIGIDO A

Responsables técnicos de laboratorios, responsables de la calidad, consultores y
estudiantes.

CONTENIDO MINIMO

* Requisitos para la competencia de laboratorios de ensayos y calibracién
* Organizacion del laboratorio

e Formato y codificacién de documentos

* Estructura de los documentos y politica de calidad

* Documentacién del sistema de gestion

*  Gestion de la documentacién y Gestion de registros

* Diseno de registros y formularios

* Modelos de informes de ensayos

DURACION

e 20 horas académicas.

OBSERVACIONES

* Es altamente recomendable que el participante conozca los requisitos de la
Norma ISO/IEC 17025.
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Auditorias Internas en Laboratorios basadas en ISO 19011

OBJETIVO

Desarrollar los aspectos esenciales concernientes al diseno y ejecucion de un programa
de auditorias en laboratorios de ensayo y calibracion, cumpliendo los requisitos de la
Norma ISO/IEC 17025 y aplicando las directrices de la Norma ISO 19011.

DIRIGIDO A

Responsables técnicos de laboratorios, responsables de la calidad, auditores y
consultores.

CONTENIDO MINIMO

DUR

OBS

La Auditoria Interna, los Sistemas de Gestidon de la Calidad y la Norma ISO/IEC
17025:2005
Revision de requisitos ISO/IEC 17025:2005
Norma ISO 19011 (Propdsito y definiciones)
Gestion de un programa de auditoria en el laboratorio
Actividades de auditoria
o Actividades previas
o Planificacion
o Ejecucioén
o Informe
Competencia y Evaluacion de Auditores de laboratorio

ACION

20 horas académicas.

ERVACIONES

Es altamente recomendable que el participante conozca los requisitos de la
Norma ISO/IEC 17025.
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Taller prdctico para entrenamiento de auditores internos de

laboratorios

OBJETIVO

Permitir que durante un taller de cardcter prdctico, los participantes adquieran
conocimientos y experiencia para identificar, registrar e informar hallazgos y desarrollar
técnicas efectivas para recopilar informacion y habilidades interpersonales Utiles durante
las auditorias.

DIRIGIDO A

Responsables técnicos de laboratorios, responsables de la calidad, auditores de
laboratorios en formacién y consultores.

CONTENIDO MINIMO

El desarrollo del taller estd basado en la simulacién de un proceso completo de
auditoria a un laboratorio, incluyendo las siguientes fases:
* Planificacion de la auditoria interna
o Confirmacion del Programa Anual de Auditoria
o Seleccién de equipos de auditoria
o Asignaciéon de procesos a auditar
o Planificacién de auditorias
o Revisibn documental
* Ejecuciéon de la auditoria interna in situ
o Reunidn de apertura
o Recoleccioén de evidencia
o Definicidon de hallazgos y preparacion de conclusiones de auditoria
o Reunidn de cierre
* Informe de la auditoria interna
o Elaboracion del informe de auditoria
o Aceptacion de planes de acciones correctivas
o Presentacion y distribucion del informe de auditoria
o Taller de andlisis conclusiones

DURACION
e 24 horas académicas.

OBSERVACIONES

* Los participantes deben contar con evidencia de capacitacion tedrica en
auditorias internas, con una carga horaria minima de 20 horas, de preferencia
orientadas a laboratorios de ensayo y bajo directrices de la Norma ISO 19011. Esta
capacitacién debe haber sido evaluada.
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Control interno de la calidad de los resultados en

laboratorios de ensayo

OBJETIVO

Desarrollar capacidades en los participantes para que, con el apoyo de herramientas
informdticas, apliquen técnicas que les permitan realizar un control de la calidad
efectivo de sus resultados de ensayo, tomando como base los requisitos de la Norma
ISO/IEC 17025:2005.

DIRIGIDO A

Personal técnico de laboratorios de ensayo, analistas, responsables de control de
calidad, investigadores.

CONTENIDO MINIMO

* Requisitos Normativos

* |dentificaciéon de Variables de Control

* Procesos de Control

» Errores en los procesos de medicidon

* Medidas rutinarias de Aseguramiento de Control de Calidad
* Infroduccidén Estadistica

* Blancos de Muestras

e Adicion a Muestras Naturales

* Repeticidon de Ensayo usando el mismo método
* Repeticidon de ensayos en muestras retenidas

e Correlaciéon de resultados

*  Comparacion Interlaboratorios

* Control de consistencia en los resultados

* Uso de las Tarjetas de Control

* Teoria de Rachas

e Recdlculo de limites en base a datos histéricos

DURACION
e 20 horas académicas.

OBSERVACIONES

* Para aprovechar efectivamente el curso, los participantes deben traer consigo:
Calculadora cientifica o computadora laptop con EXCEL y datos de control de
calidad para un método de ensayo.
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Validacion de métodos de ensayo

OBJETIVO

Desarrollar una metodologia general de validacion, con andlisis de casos y uso de
herramientas informdaticas. Los participantes aplicardn estos conocimientos para validar
a lo largo del curso un método de ensayo que utilizan en su laboratorio.

DIRIGIDO A

Personal técnico de laboratorios de ensayo, analistas, investigadores.

CONTENIDO MINIMO

* Requisitos Normativos

* Intervalo de Trabajo

* Limite de Deteccion y Cuantificacion

* Precision

* Diseno experimental Repetibilidad, Precision Intermedia y Reproducibilidad
* Relacién Concentracion vs Niveles de Precision

* Exactitud, Veracidad

* Diseno experimental

* Especificidad, Robustez

e Estimacion de la Incertidumbre en base a datos de validacion
* Informe de Validaciéon

DURACION
e 20 horas académicas.

OBSERVACIONES

* Para aprovechar efectivamente el curso, los participantes deben traer consigo:
Calculadora cientifica o computadora laptop con EXCEL, un método de ensayo
que le interese validar y datos de control de calidad del método de ensayo.

© 2010 QAP
Pagina 9



Otros cursos dirigidos a personal de laboratorios

Ademds de los cursos mencionados en los apartados anteriores, los docentes de QAP
pueden ofrecer capacitaciones en temas especificos relacionados con las actividades
de laboratorio como ser:

* Herramientas estadisticas y Excel para laboratorios

* Estimacion de la incertidumbre de las mediciones

* Sistemas de gestion de las mediciones Norma ISO 10012

* Cadlibracion, trazabilidad y calificacion de equipos utilizados en mediciones
quimicas

* Cdlibracién, mantenimiento y verificacion de equipos para la medicidon de
magnitudes fisicas

Si alguno de estos temas es de su interés, consulte para obtener informacion adicional
sobre posibles fechas de realizaciéon o la cotizacidn para una capacitacién cerrada.

© 2010 QAP
P&gina 10



Soluciones integrales de capacitacién para laboratorios

La amplia experiencia de QAP en la formacidn de recursos humanos nos ha permitido
reconocer que el personal de laboratorio requiere actuar en una variedad de roles para
apoyar la implantaciéon efectiva de un sistema de gestion y para mejorar sus
operaciones técnicas.

QAP cuenta con programas completos de formaciéon que permiten el desarrollo de
competencias especificas para abordar actividades criticas en el laboratorio. Las
personas que completan exitosamente cada uno de los cursos que componen un
programa obtienen un certificado detallando la calificacion obtenida.

Norma ISO/IEC 17025:2005
Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios
Diseno de sistemas de gestion
para laboratorios de ensayo y
calibracion

Auditorias Internas en
Laboratorios basadas en ISO
19011

Taller prdctico para
entrenamiento de auditores
internos de laboratorios

Mejora continua de los sistemas
de gestidn en laboratorios
Control interno de la calidad de
los resultados en laboratorios de
ensayo

Validacién de métodos de
ensayo

Herramientas estadisticas y Excel
para laboratorios

Estimacion de la incertidumbre
de las mediciones

Sistemas de gestiéon de las
mediciones Norma ISO 10012
Calibracién, trazabilidad y
calificacién de equipos
utilizados en mediciones
quimicas

Cadlibracién, mantenimiento y
verificacién de equipos para la
medicion de magnitudes fisicas

ORA A Al A OIA 60 () 4 a()

Si alguno de estos programas es de su interés, consulte para obtener informaciéon
adicional sobre posibles fechas de realizacion.
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Norma ISO/IEC 17020 Requisitos para la acreditaciéon de

organismos de inspeccion

OBJETIVO

Analizar y explicar los requisitos de la Norma ISO/IEC 17020 y los criterios aplicables en el
proceso de acreditacion de organismos de inspeccion.

Se busca que al finalizar el curso, los participantes manejen los conceptos contenidos en
esta Norma y conozcan los requisitos que deben implantar en sus actividades de
inspeccion.

DIRIGIDO A

El curso estd destinado a personas involucradas en el desarrollo o implantacion de la
Norma ISO/IEC 17020 en las operaciones de un organismo de inspeccion (gerentes de
calidad, gerentes técnicos, inspectores).

Los temas que se desarrollan durante el curso también son de interés para profesionales
que utilizan resultados de inspecciéon: gerentes de produccion, responsables de control
de calidad en la industria, personal de organismos reguladores (prefecturas, municipios),
personal de organismos de certificacion y consultores.

CONTENIDO MINIMO

* Objeto y campo de aplicaciéon (Alcances de acreditacion en inspeccion)
* Definiciones (Superposicion con otros sistemas de EC)

* Requisitos administrativos

* Independencia, imparcialidad e integridad

* Confidencialidad

* Organizacion y administracion

* Sistema de calidad

* Personal (Supervision efectiva)

* Instalaciones y equipo (Trazabilidad de las mediciones)
* Métodos y procedimientos de inspeccion

*  Manejo de muestras y articulos de inspeccion

* Registros

* Informes de inspeccion y certificados de inspeccion

* Subcontfratacion

* Quejas y apelaciones

* Cooperacion

DURACION

* 16 horas académicas.

OBSERVACIONES

* Es altamente recomendable que el participante tenga experiencia en la
realizacion de inspecciones, muestreo, monitoreos © mediciones en campo.
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Norma ISO/IEC 17021 Requisitos para la acreditacion de

organismos que certifican sistemas de gestion

OBJETIVO

Analizar y explicar los requisitos de la Norma ISO/IEC 17021 vy los criterios aplicables en el
proceso de acreditacion de organismos que certifican sistemas de gestion.

Se busca que al finalizar el curso, los participantes manejen los conceptos contenidos en
esta Norma y conozcan los requisitos establecidos a nivel internacional para realizar
actividades de certificacion de sistemas de gestion.

DIRIGIDO A

El curso estd destinado a personas involucradas en el desarrollo o implantacion de la
Norma ISO/IEC 17021 en las operaciones de un organismo de certificacion (gerentes de
calidad, gerentes técnicos, auditores).

CONTENIDO MINIMO

* Conceptos bdsicos de Evaluacion de la Conformidad y Acreditacion
* Andlisis y Comentarios

* Objeto y campo de aplicaciéon

* Normas para consulta

* Términos y definiciones

* Principios

* Requisitos relativos a los procesos

* Requisitos generales

* Requisitos relativos a la estructura

* Requisitos relativos a los recursos

* Requisitos relativos a la informacion

* Requisitos relativos al sistema de gestion

DURACION

* 16 horas académicas.

© 2010 QAP
P&gina 13



Consultas e inscripciones

Envie sus consultas por correo electronico a:

QUALITY ASSURANCE PARTNERS
info@quality-ap.com
Av. Hugo Ernest 6780
La Paz - BOLIVIA

También puede llamar al nimero de teléfono:
(591) 701 666 56

en horario continuo de 09h00 a 17h30 de lunes a viernes.

ADMISION A LOS CURSOS

Se emitirdn fichas de preinscripcion para que las personas interesadas puedan solicitar
una plaza en los cursos que organiza QAP. Las fichas llenadas deben enviarse por correo
electronico.

La seleccidon de los participantes se realizard tomando en consideracion el orden de
llegada de las preinscripciones, teniendo preferencia los que cumplan con el perfil
definido en el apartado “Dirigido a” de cada curso hasta completar las plazas
disponibles.

La preinscripcion se entiende como una solicitud de asistencia al curso y no implica en
ningUn caso una reserva efectiva de plaza. Una vez recibida la ficha y realizada la
seleccion, QAP enviard una comunicacion confirmando o denegando la reserva de
plaza.

A los confirmados se les indicard lugar y horario definitivo del curso asi como el modo de
pago de la cuota de inscripcidon correspondiente.
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Condiciones del servicio

1. El pago de la cuota de inscripcidn incluye la asistencia al curso, la documentacion para el alumno, refrigerios,
certificado de asistencia o certificado de aprobacion (si cumple los requisitos establecidos).

2. Se otorgan descuentos a grupos institucionales de dos o mds personas.

3. Un participante sélo podrd considerar que ha obtenido plaza efectiva en un curso cuando confirme a QAP su
asistencia y entfregue copia del documento de pago de la cuota establecida dentro de los cinco dias
siguientes a la confirmacién de reserva de plaza dada por QAP. Pasado ese tiempo QAP se reserva el derecho
de cancelar la reserva de plaza con el objeto de atender la siguiente preinscripcién.

4, Si se desea cancelar una plaza, una vez efectuado el pago de la cuota correspondiente, el alumno puede:

»  Sustituir la plaza por otra persona de la misma empresa hasta el comienzo mismo del curso.
* Anularla plaza, en este caso QAP se reserva el derecho de retener un 20% de la cuota abonada para
cubrir gastos administrativos.

5. Para recibir el Certificado de Participacion, el alumno debe cumplir con el minimo de asistencia requerido
(80%).

6. La nota minima para recibir un Certificado de Aprobacion es 70%, ponderado sobre la base de asistencia,
participaciéon en clase, ejercicios individuales o grupales y exdmenes.

7. Las fechas de los cursos se confirmardn dependiendo de la cantidad de preinscripciones que se reciban y
estdn sujetas a modificaciones.

8. Las fechas y el local donde se realizardn las actividades se confirmardn por correo electrénico con al menos

diez dias de anticipacién.
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QAP

Avenida Hugo Ernest 6780
La Paz — BOLIVIA
E-mail info@quality-ap.com




